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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
Cddigo: SDS-IVC-FT-442 V.1
SEGUIMIENTO PARA EL MONITOREO DE LA CALIDAD

.

Responsable SIC: 0{177)/ /O Coirdenar
Correo electronico: L21850S 405-Cony,

l
'

Cargo. Vo losioncd (el dead

NOIACE QO ES 1 PSS @

Celular; 315926955 ¢

Estrategias de
mejoramiento

(Méximo 2 decimales separados por punto) valores permitidos numérico sin, -
porcentajg

[ CALIFICACION
VARIABLE EVALUACION MONITOREO DE LA CALIDAD EN SALUD 1=8l
2=No
Reoorte de Ia ¢ El prestador realizé los reportes correspondientes al Ministerio de Salud y Proteccion 4
i n?grm:ci oen Social y a las fuentes integradas SISPRO para el monitoreo de la calidad?
: i
P;néli sis de 6 ¢ El prestador realizé andlisis de la informacion?
informacion 1
Registre el porceﬁtaje de ejecucjén de las estrategias de m'ejor;\miento con .
base en los resultados del anélisis. q g/

Ejemplo: 8.52%
=8.52

Actuacion
Administrativa

Registre el valor 1 =para responder SI o 2 = para responder No

¢ Adelantd acciones administrativas de Inspeccion, Vigilancia y Control?

n
A

Detalle de
Actuacion
Administrativa

Si adelanté acciones administrativas de Inspeccion, Vigilancia y Control, especifique las acciones:

(coceplc fovarable

x

OBSERVACIONES: Verlf icar correo enviado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social con resultado del proceso, en
donde se evidencie que al archlvo ha sido procesado y la informacion se cargd en la Plataforma de Intercambio de

~ .

Informacién PISIS. A -

£ /J:m/ fodcs reclizo Jos Ofr//?U/J/ n{_f /o /Resc /06/0/) 255 g Jor

Q.

£ i1 bes a’élrmn 2023, L& s e O € drC/é/

C/r /r /n -rfém&an’n 7rmr/gﬂh df///zrr) rrm agncly //J/ 15,

%

feaiar c/ meraa e lil 10dicado s e mitadar de o ourede
[ L4 J 7 -

cadn lol frrviciof G,/'g'//r/glﬂf

COORDINADOR DE COMISION:

Responsable del Seguimiento &walc l,é?chu
Correo electronico mstltumonaiOMYQC(J@&JWCMOJ}C// qOVCO Celular: 30‘/380‘/235

Cargo: %ﬁﬁaoﬂa’ c%pgaa Lzado
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PROSPERIDAD
I PARA TODOS

TITULO . Lista de chegqueo pare 12 evaluacsdn del pograma de auditona parm el meoramiento
. contnuo de 12 caldad en I atenodn en s saled
FECHA OF ELARORATION 1€ de Septiembre de 2074

OFICINA Direccion.de Prestacion de Senacios y Atencion Primania '

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
, DIRCCCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y >._,MZQOZ PRIMARIA
LISTA DE CHEQUED PARA LA EVALAUCION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD EN LA
ATENCION EN SALUD

B INSTITUCIONE S PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

R AORTIOADELPAMES — v+~ 1o =]~ — ASPEQTOGHEQUEABLE - - -

CUPLE [ 3 CUMPLE

Resultado de ias audtonias Intemas que realiza la IPS, que deben tener el objetivo de
N s, SEA—-— ..oaasn AT PO ST .. |Principales hallazgos de las auditorias realizadas en el
misionales estrategicos v de apove Los resultados de dichas auditorias proveeran dods

nformacon para cadz uno de los procesos sobre la consistencia del mejoramiento pe

mplemeniaco . ’

CBSERVAGIGNES |

Resullado oc¢ 1as Auditonas extemas Que proveen intormacion de las partes interesadas
y'o Crentes y Que refigian le meaicion objetiva ge aspectos claves en la prestacion de Principales hallazgos de las auditorias realizadas en el

seracios O Saluc 8c inaoie legal que tamien onentan a la IPS en la mejora continua  |penodo

oe la cakCac

Resutacos : gesuon oe los Comites Instituconales a partir de sus planes de accidon ] . o . .
BUU o e pa ey € acCON e\ idencia del anlisis de la gestion de los comités
cetnugos pare cace vigencie £l cumplimiento ge dichos planes reflejara el compromiso |~ -~
) - i institucionzales
o€ k& enlicac en el mejorameento continue e la calidag %

An@ise 0c 108 resuliacos Oe 0s INAicagdores reglamentanos y de los instituciona'es que . . - .
SR e — X = y " q Evidencia del andlisis de los resultados de los indicadcres
refieern € €$1300 Oe los mismos trente @ unos estandares © metas definidas.

Y
.

._?,.r.u...,v..u. Oc i& escuchs Oc ia voz oel ciente que aroja resultados sobre el impacto en el

{usuano y s tamiis Ce todas las acciones de mejoramiento emprendidas en la Evidencia del andlisis de la voz del cliente /

- . f
INSUIUCION v €5 € MeGio Por excelencia oel enfoque en el ciente de una entidad /
2 SELECCION DE PROCESQOS A MEJORAR . .

Si el glcance oe! PAMEC es iz preparacion pare la acreditacion, se debe evidenciar la
Comelzcion Cs oS @rupos Ge estancales e acredilacion con los procesos del mapade  |Matnz de correlacion de estandares de Acreditacion con
pProcesos Ce lz enucad, & fin Ge evidenciar € compromise de cada proceso institucional |procesos institucionales

con Iz iImplememacion oe los estandares 0e calidad supenor que apliquen s

NA

Si e alcance gel PAMEL no es acieditacion, la entidad debe contar con una evidencia
ce! kstado oe los procesos Que Tueron seieccionados para mejorar,-debidamente . o .

) ) ) o L Listado de procesos seleccionados @ mejorar
yustficaga y con tase en €l diagnostico ¢ eulcevalauacion realizada en el pnmer paso
0€ la ruiz aitce del PAMEC

2 PRIORIZACION DE PROCESDS
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TITULO : Lista de chequeo para la evaluacion del programa de auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad en la atencion en ia salud.

FECHA DE ELABORACION :19 de Septiembre de 2014
OFICINA: Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria

'

PROSPERIDAD -
§ PARA TODOS

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

DIRECCION DE.PRESTACION DE SERVICIOS Y

ATENCION PRIMARIA .

LISTA DE CHEQUEOQ PARA LA EVALAUCION DEL vWOOm>§> DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA 0>ED>U ENLA

ATENCION EN SALUD

@
y

_zwﬂéo_Ome vmmmﬁPUOD\yw Um mmwSO_Om DE m>_|CO _

. Lo ~ RUTADORITICADELPANEG . . .3 ocin

S50 : 52

— -

NG CUMPLE | ¢

Si m_ m:*oncm esla v_.mvm..mo_o: para la acreditacién, ademas de lo aniesicr, evidencia de
los resultados de la autoevaluacion de estandares de acreditacion si en el periodo se
realiz la misma .

Autoevaluacion de todos, los estandares de acreditacion ncm
le mn__om:

o

T NN e DG v e DRy TR SR R

6-FORMULAGION bmmr»z,mw, DE MEJORAMIENTO

T ™ AT . - AN T L et ZF

- T

TR S R Ty,

M vt
at g X e e, i A A

ARA'ALCANZAR'L >__._c>u

v, st

Evidencia documental de la formulacion de planes de mejoramiento tendientes a
alcanzar 12 calidad esperada. Si el alcance del PAMEC es la acreditacion, se debe
contar con planes de mejoramiento para cada grupo de estandares de acreditacién, a
saber, direccionamiento, gerencia, proceso de atencion al cliente asistencial, gerencia
de’la informacion, gerencia del talento ‘humano, gerencia del ambente fisico, gestién de
la tecnologia y mejoramiento de la calidad

7-IMPLEMENTACION DE:PLANES DE MEJORAMIENTO PARA'ALCANZAR'L

Evidencia documental de la implementacion de las acciones de mejora documentadas
en los planes de mejoramientos *ozs,c_maom para alcaizar la calidad esperada

Evidencia documental de la implementacién de las acciones
de mejora documentadas en los planes a,w mejoramientos
formulados para alcanzar la calidad esperada

No eredvhocls

PP

3 g TR e A R Pl ) SR R R A e e e

wm<>_.c>o_oz~mmr>mumoc>o_gdmﬂdmw;zmu.cmzﬂog_mzqo ARA

BT e N et s

SR 0GE ar  e

AALCAN

SRl

Evidencia documental del seguimiento realizado a la ejecucién de las accjones de
mejoramiento documentadas en los planes de mejoramiento formulados para alcanzar
la calidad esperada. Incluye el seguimientos desde el autocontrol y de |a auditoria
interna

mejoramiento.

Evidencia aoocamam_ am_ mmoc_a_mzﬂo realizado a _m
ejecucion de las acciones am mejoramiento documentadas
en los planes de mejoramiento formulados para alcanzar la
calidad esperada. Incluye el seguimientos desde el
autocontrol y de auditoria interna.

Semaforiazacién del cumplimiento de los planes de

R T B NI

5 APRENDIZAIE DRGANIZAGIONAL = .. L7 =7

=t = Yoo

TN v A rhe b (

e e b mra

Documento que evidencie el andlisis de la m_moco.o: del _u>_<_m0 _cmmo defi :m__Nmno m_
periodo de implementacion definido, con el fin de identificar las acciones que deben
estandarizarse en la entidad “

Documento de andlisis de las acciones que deben
estandarizarse en la entidad

N
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